Задание 1.  Изучите структуру бизнес-плана. Назовите основные разделы бизнес-плана  

В этимологическом смысле, бизнес-план представляет собой документ, в котором описываются все аспекты желаемого предприятия, осуществляется аналитика возможных проблем для будущего проекта, а также способы их решения. Бизнес-план выступает руководством, которое описывает идею проекта, процессы и механизмы его реализации, цели и способы их достижения [6, с.85]. 
Бизнес-план составляется в соответствии с требованиями, которые указываются ниже. Также производятся расчёты для конкретного инвестиционного проекта. Это поможет понять, какие проблемы и подводные камни ждут предпринимателя, возможность их преодоления и подстраховки. Составление бизнес-плана выступает осознанным первым шагом для будущего бизнесмена практически в любом сегменте предпринимательской деятельности (рисунок 1).










Рисунок 1 - План построения бизнеса [10, с.85]

На практике разработка бизнес-плана может потребоваться в двух отдельных случаях. Классифицировать их можно по назначению [5, с.75]. 
1) Написание документа для инвесторов. 
В этом случае бизнес-план пишется для кредиторов, органов, предоставляющих поддержку в виде субсидий, возможных соучредителей. Главная цель такого документа – это необходимость показать состоятельность проекта и эффективное применение денежных средств. Главный упор здесь нужно сделать на постановке задач и их реализации, а также на логичность действий, которые вы планируете предпринять. 
2) Написание документа для себя. 
Данный бизнес-план требуется в случае, если вы планируете самостоятельно открывать бизнес. По нему вы реально будете предпринимать какие-то действия для успешной реализации проекта. Это необходимо для того, чтобы сразу понять свои преимущества и недостатки. 
Какие задачи позволяет решить бизнес план [8, с.42]: 
· Проанализировать рынок сбыта, актуальность идеи, конкурентов.
· Оценить возможную прибыль бизнеса. 
· Показать возможные проблемы и риски, с которыми вы столкнетесь и найти пути их решения заранее. 
· Определить контрольные показатели. 
Рекомендуется расписать документ на три года вперёд. Для первого года стоит сделать разбивку по этапам, в которых будет прописываться какие действия проекта, вы будете выполнять каждый месяц. Второй год обозначает действия в кварталах, и только третий год позволяет выйти на годовые показатели.
Для того чтобы грамотно составить документ самостоятельно с учетом всех особенностей именно вашего бизнеса, рекомендуется изучить пример бизнес-плана, аналогичного концепта в вашей нише. Классический документ имеет четкую структуру, в нем присутствуют следующие разделы [3, с.91]: 

· Вводная часть или резюме проекта. В нём описывается сущность инвестиционного проекта таким образом, чтобы любому человеку, который прочтет информацию, стало ясно, чем именно вы хотите заниматься. 

· Описание товаров и услуг или идея проекта. В данном разделе нужно будет указать общую информацию и сведения по направлению, а также условия бизнеса, описание товаров, ассортимента, услуг. 

· Анализ рынка и конкурентов. Более глубокое изучение сегмента рынка по данному направлению. В данном разделе описываются потенциальные потребители, а также возможности конкурентов и методы борьбы с ними. 

· Маркетинговый план. Описывается маркетинговая стратегия и возможная рекламная кампания для бизнеса. Рекомендуется также прописать финансовое обеспечение рекламной кампании. 

· Производственный план. Основные этапы работы по проекту. Особенности подбора помещения, оборудования, поставщиков, персонала, а также иных нюансов. 

· Организационный план. В данном разделе прописываются основные моменты по государственной регистрации бизнеса. Вам потребуется обозначить обоснование выбора организационно-правовой формы компании и налоговой системы. Прописывается структура организации, распределение обязанностей между персоналом, трудовые ресурсы, информация о руководящем составе. 

· Финансовый план или расчет бюджета. В данном разделе расписывается детальный план расходов и их обоснование. А также прогноз доходов. Вам также нужно не забывать о стратегии финансирования компании, о прогнозах рентабельности, аналитике возможных рисков.
Любой проект на своем пути встречает различные проблемы, трудности, которые могут поставить под вопрос осуществление проекта или его эффективность. Поэтому особое внимание уделяется определению возможных рисков, их оценке, а также способам устранения. Поэтому грамотный финансист уделяет данному разделу особое внимание. В нем разрабатываются различные стратегии по преодолению трудностей. Очень важно определить и степень каждого из рисков. Любой из них должен быть обоснован и объективно оценен [1, с.54].

Задание 2. Составьте бизнес-план по открытию нового предприятия – магазина автозапчастей
   
Резюме 

ООО «Сенсор» предложено реализовать проект открытия салона автозапчастей. С этой целью появилась необходимость разработать проект покупки и ремонта здания вблизи автосервиса. 
Для разработки эффективного плана реализуемого проекта построим дерево целей (рисунок 2). От правильной постановки цели зависит успешность предлагаемого проекта. 

Представленные цели имеют четкую определенность, ясный смысл и находятся в области допустимых решений проекта. 







Рисунок 2 - Дерево целей проекта

Основная цель разрабатываемого проекта заключается в подготовке здания к работе. Для этого необходимо:

· приобрести здание, 

· выполнить в нем ремонт, 

· подготовить магазин к открытию, 

· подготовить прилегающую территорию. 
Итогом осуществления проекта является готовое к использованию здание (магазин). При этом есть некоторые ограничения: проект необходимо выполнить в течение 2 месяцев и уложиться в бюджет 6 000 000 руб.
Описание предприятия и отрасли  

ООО «Сенсор» уже существующая организация по ремонту автомобилей, но имеется необходимость открыть собственный магазин автозапчастей вблизи действующей организации. 
Ежегодно количество автомобилей на дорогах страны становится все больше и все они нуждаются в своевременном ремонте и обслуживании. Поэтому открытие данного бизнеса является перспективным направлением и высоко прибыльным.

Описание продукции (услуг) 

Основным видом деятельности будет розничная торговля автомобильным запчастями. В ассортимент будут входить как запчасти для иномарок, так и для отечественных автомобилей. Наиболее популярные товары, масла и расходники будут закупаться ежемесячно. Если же покупателю необходимо приобрести редкую деталь, то будет доступна опция заказа из каталога.

Первоначально при открытии магазина необходимо закупить следующий ассортимент: моторные масла, колесные диски, шины, фильтры, лампочки, свечи, дворники, крепления, инструменты, аптечки, хомуты, автохимию и другие виды товаров.
Анализ рынка   

Исследовав рынок магазинов автозапчастей по России и г. Санкт-Петербург, проведем анализ внешней среды косвенного воздействия с помощью PEST-анализа (таблица 1). При этом,были 3 – eq сильное влияние, eq спроса также 1 – eq слабое влияние; «+» – eq позитивная eq изыскание направленность, «-» eq торговых – негативная eq направленность eq заключение (угроза).     
Таблица 1 - PEST – анализ ООО «Сенсор» eq внутренней ИП
	Группы 

факторов 
	eq События и факторы
	Знак 

влияния
	Вес 


	Баллы 
	Важность 

фактора

	Политическая
	1Государственное eq деятельности регулирование 

eq конкуренции в отрасли
	+
	0,00
	3
	30,00

	
	eq 2Антимонопольное eq предоставление законодательство
	+
	3,33
	1
	3,33

	
	3 Коррупция 
	–
	6,67
	2
	–13,33

	
	4 Законодательство по eq деятельности охране 

eq окружающей среды 
	–
	6,67
	2
	–13,33

	Экономическая 
	5 eq Финансовые eq распределение условия 

инвестирования и привлечения 

доп. eq средств eq элементов на eq рынке eq экономическая капиталов 
	–
	10,00
	3
	–30,00

	
	6 Снижение роста 

eq благосостояния eq обеспечивающие eq населения в 

eq связи системы с кризисом, снижение 

eq покупательского eq воздействие спроса. 
	–
	10,00
	3
	–30,00

	
	7 eq Изменение eq уровня увязать инфляции 
	–
	3,33
	1
	–3,33

	
	8 eq Изменение eq процентной eq обеспечивающие ставки 

и eq курса иностранной eq спроса валюты 
	–
	6,67
	2
	–13,33

	
	9 eq Изменение в налоговом 

законодательстве 
	–
	6,67
	2
	–13,33

	Социальная
	10 eq заключение eq Демографический рост 
	+
	6,67
	2
	13,33

	
	11 более eq Уровень безработицы 
	–
	10,00
	3
	–30,00

	Технологическая
	12 eq сопровождаются eq Скорость eq обновления услуг товаров и услуг, eq источники идей 
	+
	3,33
	1
	3,33

	
	13 eq спроса Появление eq новых eq активную стандартов 

в технологиях, оборудовании, 

материалах
	+
	6,67
	2
	13,33

	
	 15 eq предприятия Рост eq мировых системе цен на eq также eq сырье и 

eq материалы eq изыскание (запасти), eq оказывающий eq влияние eq услуг на увеличение роста eq прибыли цен
	+


	3,33
	1
	3,33

	
	Итого 
	
	30
	
	–93,33


Коэффициент предпочтения внешней среды = 66,66 / (-159,99) = -0,4167

Построим профиль внешней среды на основании таблицы 1. Данные отразим на рисунке 3.      
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Рисунок 3 - eq Профиль внешней eq услуг eq среды ООО «Сенсор»
Анализ внешней среды косвенного воздействия показал отрицательное влияние экономических (увеличение инфляции, отсутствие инвестирования, экономический кризис страны и т.д.) и социальных факторов (высокий уровень безработицы). 

Сегментом рынка товаров, предлагаемых ООО «Сенсор», с географической точки зрения является рынок города Санкт-Петербург и близко расположенных к нему населенных пунктов. 

Для всех компаний, в том числе и для ООО «Сенсор» клиенты являются ключевым стержнем в развитии компании. Если не будет клиентов или компаний-потребителей продукции, которую реализует ООО «Сенсор», то и сама организация не сможет получать прибыль, т.е. существовать. 


Построим развернутую карту стрейкхолдеров, которые помогут сформулировать и реализовать управленческие решения в области социальных проектов бизнеса (таблица 2).
Таблица 2 - Группы стрейкхолдеров

	Стрейкхолдеры 
	Состав
	Оценка власти (по 10 балльной шкале)
	Оценка легитимности (по 10 балльной шкале)
	Оценка актуальности (по 10 балльной шкале)

	Сотрудники 
	Совет директоров, сотрудники предприятия, профсоюз
	5
	1
	5

	Инвесторы 
	Банк, пенсионный фонд
	5
	5
	6

	Клиенты
	Потребители (физические и юридические лица), посредники 
	6
	9
	9

	Поставщики 
	Поставщики материалов и сырья, субподрядчики 
	4
	8
	8

	Конкуренты 
	Предприятия, занимающиеся подобным видом деятельностью на рынке 
	9
	5
	10

	Правительство, регулирующие органы 
	Министерства, ведомства, комитеты
	10
	10
	10

	Деловые партнеры 
	Университеты, лицензиаты 
	4
	5
	3

	Местные сообщества 
	Местные власти, благотворительные организации 
	2
	7
	7

	СМИ
	Радио, печатные издания, интернет 
	3
	8
	8


Таким образом, наибольшая власть у правительства и регулирующих предприятий, следующий уровень власти принадлежит конкурентам, а на третьем месте - клиенты.  Степенью легитимности обладают правительство, клиенты и поставщики. Степень актуальности характерна правительству, конкурентам и клиентам. 
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Рисунок 4 - Оценка интересов скейтхолдеров

Важная задача анализа внешней среды заключается в оценке факторов прямого воздействия на организацию (таблица 3). 

Таблица 3 - Факторы прямого воздействия
	Фактор
	Фактор
	Проявление
	Влияние на ООО «Сенсор»
	Возможная реакция со стороны ООО «Сенсор»

	Потребители
	Рынок автозапчастей
	Стабильный спрос на товары
	Удовлетворение спроса
	Повышение качества реализованных товаров. Расширение ассортимента товаров

	Конкуренты
	 Небольшое количество фирм – конкурентов на рынке в ближнем окружении 
	Высокая конкуренция
	Высокая прибыль
	Сохранение и укрепление сложившегося положения

	Поставщики
	Растущее количество компаний занимающихся подобным видом деятельности 
	Возможность выбора поставщиков
	1. Срыв сроков поставки комплектующих

2. Необоснованное повышение цен на продукцию.
	Поиск новых надежных поставщиков


Организация будет заниматься продажей автозапчастей. Поэтому на современном рынке достаточно большая конкуренция. Товары пользуются спросом, некоторые из них имеют сезонность.

Проведем SWOT-анализ ООО «Сенсор», как фактора эффективной деятельности и повышения конкурентоспособности организации и представим данные в таблице 4.

Таблица 4 – SWOT- анализ сильных и слабых сторон ООО «Сенсор»

	Сильные стороны
	Слабые стороны 

	1. Широкий перечень товаров  

2. Большое количество клиентов 

3. Предоставление скидок постоянным покупателям и корпоративным клиентам. 

4. Высокий уровень компетентности менеджеров 

5. Развитая система мотивации персонала 

6. Хорошие условия труда 
	1. Низкая квалификация персонала

2. Недостаточное качество обслуживания клиентов  

3. Отсутствие необходимых финансовых ресурсов

4. Отсутствие фирменного стиля 

5. Отсутствует работа по привлечению нового сегмента потребителей с использованием современных банковских систем для приобретения товаров
6. Неиспользование новейших технологий в сфере продвижения товаров в интернете.

7. Низкий уровень инноваций 

	Возможности
	Угрозы

	1. Расширение ассортимента товаров, с целью удовлетворения больших групп потребителей. 

2. Возможность снижения цены.

3. Освоение новых рекламных технологий и увеличении роли PR в продвижении товаров в сервисе.

4. Возможность применения более совершенных методов и технологий работы персонала по сравнению с конкурентами
	1. Появление новых конкурентов.

2. Снижение платежеспособности населения.

3. Нестабильная политическая ситуация в странах, пользующихся большим спросом у потребителя.

4. Изменение валютного курса.

5. Уход квалифицированного персонала к конкурентам 


Поле «сильные стороны».

Высокий уровень компетентности позволяет менеджерам выполнять свою работу даже при недостаточном уровне квалификации (например, отсутствие образования в сфере продажи автозапчастями).

Поле «слабые стороны».

Недостаточная квалификация кадров может дать преимущество конкурентам, так как сфера автосервиса – динамично-развивающаяся структура, за тенденциями которой приходится успевать каждый день. Низкий инновационный потенциал лишает возможности сократить текущие задачи, упростить рутинную работу и получать только проверенную информацию здесь и сейчас.

Поле «возможности».

Возможность применения более совершенных методов и технологий позволят персоналу достигать лучших и быстрых результатов, что заметно увеличит конкурентоспособность. Расширение ассортимента предоставляемых товаров позволит увеличить прибыль и расширить деятельность. Снижение цены позволит привлечь дополнительных потребителей. 

Поле «угрозы».

Возможный уход квалифицированного персонала лишит автомагазин всего его преимущества и потенциала. Появление новых конкурентов затруднит деятельность организации, т.к. придется бороться за клиентов.  Снижение платёжеспособности населения приводит к продаже своих автомобилей, тем самым лишая организацию своих клиентов. 

Матрица корреляционного SWOT-анализа показывает, какие стратегии нужно использовать для улучшения деятельности ООО «Сенсор». Так, хорошие расширение ассортимента товаров, основание новых технологий продвижения и т.д. смогут улучшить деятельность организации и повысить конкурентоспособность. 
Персонал и управление  

Для реализации проекта необходимо принятие участия следующих специалистов:

· директора

· продавца-консультанта (2 человека)
· уборщицы

· заведующей складом.

Бухгалтерия и рекламное агентство используется по аутсорсингу. 

Представим фонд оплаты труда персонала в таблице 5.

Таблица 5 – Фонд оплаты труда персонала

	Должность 
	Оклад
	Количество сотрудников
	Сумма, руб.

	Директор 
	55000
	1
	55000

	Продавец-консультант
	25000
	2
	50000

	Уборщица 
	15000
	1
	15000

	Заведующий складом 
	20000
	1
	20000

	Страховые взносы 
	-
	-
	42000

	Итого ФОТ
	-
	-
	182000


Общая сумма фонда заработной платы труда составит 182000 руб. в месяц.  

Производственный план 

С целью эффективного распределения работ по проекту по времени, ресурсам и исполнителям, важно грамотно обозначить цели и средства для их достижения. При этом процесс достижения основной цели необходимо разбить на задачи, которые обеспечивают достижение основной цели, а задачи необходимо разбить на отдельные работы, которые позволяют их решать.

Перечень планируемых работ представлен в таблице 6.

Таблица 6 - Перечень работ

	Код работы
	Наименование/содержание работы
	Код предшествующей работы
	Продолжительность работ (дни)

	0
	Составить бизнес-проект
	-
	

	1
	Купить здание для салона автозапчастей
	0
	4

	2
	Нанять сотрудников 
	1
	3

	3
	Запустить рекламу в СМИ
	2
	2

	4
	Провести коммуникации
	2
	10

	5
	Установить окна и двери
	4
	2

	6
	Перезаключить договора с поставщиками
	4
	4

	7
	Совершить отделку салона автозапчастей
	5
	12

	8
	Осуществить чистовую уборку салона автозапчастей
	7
	2

	9
	Установить обслуживающее оборудование для склада
	8
	3

	10
	Установить компьютерное оборудование и оргтехнику
	8
	3

	11
	Доставить товар в салон автозапчастей
	10
	7

	12
	Подготовить уличную стоянку, озеленение территории
	11
	1

	13
	Открыть салон автозапчастей
	3, 6, 12
	1


Представим перечень планируемых работ в таблице 7.

Таблица 7 - Перечень работ

	Код работы
	Наименование/содержание работы
	Код предшествующей работы
	Продолжительность работ (дни)

	51
	Составление бизнес-проекта
	-
	4

	1
	Покупка здания для салона автозапчастей
	51
	3

	52
	Наем рабочих
	53
	5

	53
	Запуск рекламы в СМИ
	1
	2

	21
	Проведение коммуникаций
	1
	10

	22
	Установка окон и дверей
	21
	2

	33
	Перезаключение договоров с поставщиками
	-
	6

	23
	Отделка салона автозапчастей
	22
	12

	24
	Чистовая уборка салона автозапчастей
	23
	2

	31
	Установка обслуживающего оборудования для склада
	24
	3

	32
	Установка компьютерного оборудования и оргтехники
	24
	3

	34
	Доставка товара в салон автозапчастей
	31, 32
	7

	41
	Подготовка уличной стоянки
	21
	4

	42
	Озеленение территории
	41
	2

	54
	Приглашение артистов
	34
	1

	55
	Открытие салона автозапчастей
	54
	1


На основании перечня работ (таблица 7) необходимо построить диаграмму Ганта (рисунок 5).
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Рисунок 5 - Диаграмма Ганта

Согласно диаграммы Ганта видно, что критические действия разработки проекта обозначены красными «наконечниками».
План маркетинга 

С целью эффективного развития деятельности организации необходимо разработать рекламную и маркетинговую стратегию. Основная задача – привлечь в магазин клиентов. 
На первом этапе организация будет работать по  методу офлайн пространства, поэтому необходимо разработать рекламу в СМИ, на телевидении, на билбордах, раздача листовок и флаеров. 

На сегодняшний день имеет место рекламы в социальных сетях как наиболее дешевый вид рекламного инструмента. 

Риски и страхование 

В ходе анализа возможных рисков и выявления среди них наиболее существенных необходимо определить для каждого из них организационные меры по его профилактике и нейтрализации (таблица 8).
Таблица 8 - Риски и меры по их преодолению

	Риск
	Качественная характеристика риска
	Мероприятия по минимизации риска

	
	
	

	Кадровый
	Отсутствие на рынке труда квалифицированных специалистов 
	Формирование резерва сотрудников

	
	Несоответствие профессионального уровня сотрудников требованиям организации
	

	
	Текучесть персонала
	

	Финансовый
	Снижение объемов реализации
	Постоянный анализ финансово-хозяйственной деятельности организации 

	
	Риск потери прибыли
	

	
	Рост налогов
	

	
	Неплатежеспособность потребителей
	

	Политический
	Политическая обстановка в стране, крае, городе (война, забастовка)
	Анализ всех политических событий и учет их как форс-мажорных обстоятельств

	Сбытовой
	Сезонные колебания спроса
	Сезонные акции, удерживание одного уровня цен, детальное изучение требований клиентов

	
	Недостаточное изучение рынка сбыта
	

	
	Недооценка конкурентов
	

	
	Снижение спроса на предлагаемые товары 
	

	Коммерческий
	Доставка автозапчастей, повышение цен у поставщиков
	Поиск добросовестных поставщиков, способных адекватно реагировать в случае не выполнения условий договора, иметь резерв поставщиков

	Форс мажор
	Потери средств и имущества
	Страхование


Таким образом, перечень рисков очень широк, а вероятность каждого риска различна, так же как и сумма убытков, которые они могут вызвать. Поэтому от предпринимателя требуется хотя бы ориентировочно оценить то, какие риски для него наиболее вероятны и во что они (в случае их возникновения) могут обойтись фирме и как действовать в этих ситуациях или максимально нейтрализовать и минимизировать риски.

 Финансовый план  

Представим инвестиционные затраты для разработки проекта, которые включают в себя необходимые капитальные расходы и потребности в первоначальных оборотных средствах.  Представим общий объем предстоящих расходов, в том числе с разбивкой по интервалам планирования, и в разрезе капитальных затрат и потребности в первоначальных оборотных средствах в таблице 9. 

Таблица 9 - Инвестиционные издержки

	№
	Структура инвестиционных издержек
	Предстоящие затраты (тыс. руб.)
	в т.ч. по интервалам планирования,

	
	
	
	1 кв 2021
	2 кв. 2021
	3 кв. 2021
	4 кв. 2021

	1.
	Капитальные затраты
	2327,3
	500
	600
	1227,3
	-

	2.
	Первоначальные оборотные средства                     
	900
	
	
	900
	-

	3.
	Всего инвестиционных издержек    
	3227,3
	500
	600
	2127,3
	-


Общая сумма инвестиционных издержек составила 3227,3 тыс. руб., наибольшая сумма расходов которых предстоит в 3 квартале 2022 года, общая сумма которых составит 2127,3 тыс. руб.

Далее представим сводный план инвестиционных расходов, данные отразим в таблице 10.

Таблица 10 - Сводный план инвестиционных расходов
	№ п/п
	Наименование затрат
	Сумма, тыс. руб.
	Срок оплаты

	1
	Расходы на регистрацию юридического лица, открытие расчетного счета
	-
	-

	2
	Предоплата за аренду помещения
	-
	-

	3
	Стоимость проекта и согласований
	279,00
	01.03.2021

	4
	Ремонт и оформление помещения
	1948,3
	21.04.2021

	5
	Расходы на лицензирование и сертификацию
	
	

	6
	Приобретение и монтаж оборудования и мебели
	1550,0
	01.05.2021

	7
	Приобретение фирменной спецодежды и инвентаря
	200,0
	01.05.2021

	8
	Формирование запасов сырья, материалов, продукции для перепродажи и т.п.
	800,0
	01.06.2021

	
	Итого
	3227,3
	-


Сводный план инвестиционных расходов представлен на 2 квартал 2021 года в сумме 3227,3 тыс. руб. Наибольшая сумма расходов приходится на ремонт и оформление помещения - 1948,3 тыс. руб. и приобретение и монтаж оборудования и мебели – 1550 тыс. руб. 
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Подготовка торговых помещений  
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Подготовка прилегающей территории   
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